Warmup

Legea UE privind datele (Regulamentul (UE) 2023/2854)

Ce este Legea UE privind datele? Legea UE privind datele este un regulament la nivelul UE (Regulamentul (UE)
2023/2854) care stabileste norme privind modul in care pot fi accesate si utilizate datele generate de produsele conectate
si serviciile digitale conexe. Regulamentul a intrat in vigoare la 11 ianuarie 2024, iar principalele sale obligatii se aplica
incepand cu 12 septembrie 2025.

Legea UE privind datele impune vanzatorilor de produse conectate si furnizorilor de servicii conexe sa fie transparenti
fata de utilizatori cu privire la datele generate, modul in care acestea sunt stocate si utilizate si modul in care utilizatorii
pot accesa, recupera, sterge sau partaja aceste date.

Legea UE privind datele completeazd Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD). in timp ce RGPD
reglementeaza protectia si prelucrarea legala a datelor cu caracter personal, Legea UE privind datele se concentreaza pe
accesul la si utilizarea datelor generate de produsele si serviciile conectate, inclusiv datele cu caracter personal si cele fara
caracter personal. In cazul in care datele privind produsele sau serviciile includ date cu caracter personal, RGPD continua
sa se aplice.

Produsele Warmup si serviciile conexe intra in domeniul de aplicare al Legii UE privind datele?

Produse conectate

Servicii conexe

Warmup 7iE

Aplicatia MyHeating

Warmup Element

Portalul MyWarmup

Warmup 6iE mini

Tipul, formatul si volumul estimat al datelor despre produse pe care dispozitivele noastre
conectate si aplicatia/portalul asociat sunt capabile sa le genereze.

Tipul datelor

Frecventa colectarii

Volumul anual estimat per dispozitiv

Date personale
(e-mail, informatii despre
cont, adresa de domiciliu)

O data la inregistrare

~3 KB

Date de diagnosticare

Dinamice, pana la 1/sec.
Realist ~100 evenimente/zi

~18.000 evenimente/an x 0,2 KB
= 9.000 KB (~9 MB)

Date privind temperatura si
consumul de energie

Dinamice, pana la 1/sec.
Tipic: la fiecare 5 minute

~105.120 citiri/an x 0,2 KB
= 21.000 KB (~21 MB)

Date de localizare (optional)

Numai cand se declanseaza geofence;
presupunem 2 declansari/zi

~730 evenimente x 0,2 KB
= 219 KB (~0,2 MB)

Istoric de comunicare

Cand sunt trimise mesaje;
presupunem 20 de mesaje/an

~20 x 2 KB =20 KB

Preferinte de abonament si
metadate

Cand se opteaza/se actualizeaza;
se presupune o datd pe an

~0,5 KB

Date de incarcare a imaginilor
(nu sunt stocate)

Cand sunt incarcate;
se presupune 5 imagini/an

5x1MB
=5 MB (transferate, dar nu pastrate)

Stocarea si pastrarea datelor

Datele enumerate in tabelul de mai sus sunt stocate pe servere securizate la distanta din momentul in care dispozitivul
este conectat pentru prima datd la contul unui utilizator . Datele raman stocate pe durata existentei contului utilizatorului.
Daca un utilizator sterge dispozitivul sau contul inregistrat, toate datele personale stocate asociate cu acel cont sunt
sterse definitiv, sub rezerva oricarei pastrari limitate impuse de legislatia aplicabila (de exemplu, din motive de securitate

sau de conformitate legala).



Warmup

Scopul colectarii acestor date?

Warmup colecteaza si utilizeaza aceste date si nu le partajeaza cu terti, cu exceptia cazului in care utilizatorul si-a dat
acordul explicit si poate fi revocata in orice moment. Aceste date permit Warmup sa ofere functii avansate de control
in timp real pentru a imbunatati eficienta energetica si confortul si pentru a intelege modul in care clientii utilizeaza
sistemele de incalzire in fiecare zi. Le utilizam pentru a imbunatati performanta, fiabilitatea si usurinta in utilizare a
produselor noastre si pentru a ajuta la diagnosticarea si rezolvarea mai rapida a problemelor, daca este necesar suport
tehnic.

Cum puteti recupera/sterge datele dvs.?
Nu putem colecta date de pe dispozitive care nu sunt conectate si inregistrate la Warmup. Procesul de conectare si
inregistrarea dispozitivului dvs. este detaliat in ghidul de instalare si in manualul de utilizare.
Pentru a recupera datele dvs.:
* Accesati my.warmup.com si conectati-va utilizand detaliile contului dvs.
* Pe pagina de pornire, faceti clic pe ,Profil” si apoi pe ,Descdrcati datele personale” in partea de jos a paginii de profil.

Pentru a sterge datele:

«In ,Profil”, faceti clic pe ,Stergeti contul” in partea de jos a paginii pentru a sterge toate datele personale stocate
pentru contul dvs.

Cine va gestiona datele primite de la dispozitivul conectat sau aplicatia/portalul?

Warmup plc, cu sediul la 704 Tudor Estate, Abbey Road, Londra, NW10 7UW, Marea Britanie, actioneaza in calitate de
»detindtor de date” in sensul Legea UE privind datele, deoarece noi am proiectat dispozitivul, operam aplicatia/portalul si
decidem ce date sunt colectate, stocate si utilizate. Pentru orice intrebari referitoare la dispozitivul nostru conectat si la
datele serviciilor conexe in legatura cu Legea UE privind datele, ne puteti contacta la uk@warmup.com.

Cum se solicita partajarea datelor cu terti?

Tn conformitate cu Legea UE privind datele, utilizatorii au dreptul s3 descarce si s& exporte datele lor pentru uz personal.
Odata descarcate, utilizatorii pot alege sa partajeze datele lor cu terte parti. Nu oferim tertilor acces direct la datele
utilizatorilor, cu exceptia cazului in care acest lucru este solicitat ih mod explicit si autorizat de utilizator. Legea UE privind
datele obliga Warmup sa furnizeze date direct tertilor cu sediul in UE numai la cererea unui utilizator din UE.

Daca alegeti sa partajati datele dvs. cu o terta parte:
* Asigurati-va ca este o persoand sau o companie in care aveti incredere
* Este important sa aveti un acord cu tertul cu privire la modul in care acesta va utiliza datele dvs.

* Asigurati-va ca datele obtinute nu sunt utilizate pentru a dezvolta un produs conectat care concureaza cu produsul
conectat din care provin datele si sa nu partajati datele cu o terta parte cu aceasta intentie.

* Legea UE privind datele ne permite sa solicitam despdagubiri de la terti - nu de la dvs. ca utilizator - daca trimitem
datele dvs. direct cdtre acestia la cererea dumneavoastra.

Daca sunteti o terta parte care solicita acces la date in numele unui utilizator al unui dispozitiv conectat Warmup, va
rugam sa trimiteti un e-mail la uk@warmup.com.

Partajarea datelor cu terta parte poate fi incheiata in orice moment, la cererea dvs., utilizatorul, prin trimiterea unui
e-mail la uk@warmup.com.

Dreptul dvs. de a depune plangeri?

n conformitate cu Legea UE privind protectia datelor, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea nationala
competenta din UE desemnata in temeiul articolului 37 din Legea UE privind datele, daca considerati ca Warmup v-a
incalcat drepturile ca utilizator. Datele de contact vor fi disponibile pe site-ul web al autoritatii nationale.

Secretele comerciale

Datele generate de dispozitivul conectat si de aplicatia/portalul asociat includ date care ar putea fi utilizate pentru a
obtine secrete comerciale . In consecinta, datele din ultimele 7 zile nu sunt incluse in nicio solicitare de date.

Durata contractului intre utilizator si Warmup

Puteti rezilia contractul prin intermediul aplicatiei sau portalului web in orice moment; serviciul inceteaza imediat si
partajarea datelor inceteaza. Putem incheiem contractul pentru utilizare abuziva, risc de securitate sau neplata, cu un
preaviz rezonabil, sub rezerva drepturilor dvs. legale.



